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COMUNE DI FORLI’
AREA SERVIZI AL CITTADINO

POLITICHE DI WELFARE

UNITÀ CENTRO DONNA E PARI 
OPPORTUNITÀ



  

IL CENTRO DONNA

è un Servizio gratuito del Comune di Forlì che 
accoglie e accompagna donne maggiorenni 

il Centro Donna

è CENTRO ANTIVIOLENZA
 



  

IL CENTRO DONNA

Origini: nasce nel 1988 dalla volontà dell' 
Amministrazione Comunale di Forlì
A chi è rivolto: donne maggiorenni italiane e 
straniere sole o con figli minorenni
Cosa offriamo: accoglienza, consulenza 
psicologica, consulenza legale, orientamento e 
accompagnamento alla formazione e al lavoro, 
mediazione culturale e linguistica, spazio P.O e 
Associazionismo Femminile



  

CONSULENZA PSICOLOGICA

Percorsi di consulenza e sostegno psicologico 
individuali (senza attuare forme di terapia) 

Percorsi di gruppo per situazioni di fragilità e per 
violenza e maltrattamento.



  

INFORMAZIONE LEGALE

 Sette Avvocate informano e consigliano, 
gratuitamente, su tematiche inerenti:
- il diritto di famiglia (separazione, divorzio, 
affidamento dei minori, convivenza...);
- la violenza, il maltrattamento;
- il diritto internazionale
Servizio su appuntamento il giovedì pomeriggio 



  

ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALLA 
FORMAZIONE E AL LAVORO

Il Centro Donna accompagna la donna in percorsi 
di inclusione lavorativa e formativa avvalendosi 

della LR 14/15 in collaborazione con il Centro per 
l'Impiego 



  

MEDIAZIONE CULTURALE E LINGUISTICA

Si offre alle donne straniere la possibilità di 
essere accompagnate nel percorso di inserimento 

sociale da mediatrici culturali e linguistiche



  

SPAZIO PARI OPPORTUNITA'
 E ASSOCIAZIONISMO FEMMINILE

È il luogo di elaborazione e azione di politiche al 
femminile



  

 IL CENTRO ANTIVIOLENZA
 

Protegge e salvaguardia l'incolumità fisica e 
psichica della donna;
Aderisce al 1522;
Garantisce un'apertura di 5gg a settimana e 
reperibilità nelle giornate di chiusura 



  

SERVIZIO DI REPERIBILITA' H 24

È cogestito dal CAV e dal Servizio Sociale del 
Comune di Forlì.

Le FdO e il PS contattano telefonicamente 
l'operatrice del Servizio Sociale in reperibilità che 

attiva le operatrici del Centro Donna nelle 
situazioni di donne sole vittime di violenza per 

l'accoglienza in emergenza  



  

ACCOGLIENZA IN EMERGENZA

Il Centro Antiviolenza e il Servizio Sociale del 
Comune di Forlì garantiscono l'accoglienza in 

emergenza H24 per minori, donne sole e con figli 
in situazioni di violenza e maltrattamento senza 

obbligo di denuncia e/o referto di Pronto 
soccorso, residenza.



  

SERVIZI OFFERTI

- CONSULENZA PSICOLOGICA E SUPPORTO DI       
GRUPPO
- INFORMAZIONE LEGALE
- SUPPORTO INDIRETTO AI MINORI VITTIME DI 
VIOLENZA CONDIVISA E/O   CONVISSUTA
- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALLA 
FORMAZIONE E AL LAVORO
- MEDIAZIONE CULTURALE E LINGUISTICA
-CASA RIFUGIO



  

CASA RIFUGIO

È una casa, ad indirizzo segreto, che accoglie 
temporaneamente donne con o senza figli che 
hanno subito violenza e che si trovano in grave 
difficoltà.

L’accesso è riservato a donne che hanno la 
residenza nel territorio dell'Unione Comuni 
Romagna Forlivese a seguito di valutazione da 
parte delle operatrici del CAV



  

ALTRE ATTIVITA' 
● Interventi di Sensibilizzazione alla Violenza di Genere nelle 

Scuole  Superiori di secondo grado di Forlì e nei luoghi di 
Aggregazione Giovanile;

● Interventi nelle Scuole Medie Inferiori nel Progetto Regionale 
“W l'Amore” sull'Educazione Socio-Affettiva in collaborazione 
con Consultorio Giovani “Acchiappasogni” AUSL Forlì 

● Sensibilizzazione presso Aziende del territorio con la 
collaborazione di Legacoop (Formula Servizi, Romagna Acque, 
Coop. Cad, Coop Acquerello,..)

● Partecipazione ai Bandi Regionali e Ministeriali
● Incontri di sensibilizzazione al tema della violenza di genere

rivolti alla cittadinanza e agli operatori dei servizi pubblici e 
privati  
● Attività inerenti alle Pari Opportunità e conciliazione 



  

LA RETE IRENE

E' una rete antiviolenza per donne e minori per 
aiutare, proteggere, sostenere.

Nasce dall'esigenza di raccordare chi opera a 
contatto con situazioni di violenza e di definire   

modalità condivise di presa in carico e 
collaborazione.



  

LA RETE IRENE
Uno strumento per: 

- Avere una visione comune dell’idea di violenza    
- Contrastare la violenza operativamente 
superando la settorialità dei vari servizi, 
garantendo alla donna una risposta globale
- Educare ad una cultura della non violenza
- Favorire  linguaggi, strategie, metodologie e 
procedure comuni



  

LA RETE IRENE

Nel 2014 è stato siglato il Protocollo operativo per 
la promozione di strategie condivise finalizzate alla 

prevenzione ed al contrasto del fenomeno della 
violenza di genere a cui partecipano la Prefettura 

di Forlì-Cesena, la Procura della Repubblica di 
Forli, la Provincia di Forlì-Cesena, il Comune di 

Forlì, il Comune di Cesena, l'Ausl di Forlì, l'Ausl di  
Cesena, l'Ufficio Scolastico Regionale dell'Emilia 

Romagna, l'Università di Bologna-Dipartimento di 
Psicologia 
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DATI CENTRO DONNA 2017

Accessi 2017 sono stati n. 320
di questi n. 93 sono casi di maltrattamento 

che riguardano n. 56 italiane  e n. 37 straniere
Donne sole con figli n. 25



  

DATI CENTRO DONNA 2017

ripartiti per tipologia di violenza
v. fisica n.63

v. psicologica n.70
v. economica n.28

 stalking n.16
 v. sessuale 8

Maltrattante: Coniuge/compagno 66
Casa Rifugio 4 donne 2 bambini



  

L'ACCOGLIENZA

E' IL PRIMO PUNTO DI PARTENZA
 PER COSTRUIRE 

UNA RELAZIONE DI FIDUCIA 



  

IL SETTING

SPAZIO: in cui poter parlare liberamente e senza 
timore
TEMPO: necessario per l'ascolto
NEUTRALITA':capacità di ascolto senza essere 
giudicanti
INFORMAZIONE:dei servizi offerti dal CD e dal 
territorio 
RISERVATEZZA:garanzia della privacy 



  

MODALITA' DI ACCESSO

L'ACCESSO AL SERVIZIO PUO' ESSERE SU BASE: 
VOLONTARIA

INVIO DEI SERVIZI TERRITORIALI
SEGNALAZIONE DI PRIVATI CITTADINI



  

METODOLOGIA E STRUMENTI DI 
LAVORO

ASCOLTO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO

ATTIVAZIONE RETE TERRITORIALE
PRESA IN CARICO

AZIONI DI PROTEZIONE 



  

Centro Donna/ Centro Antiviolenza: 
contatti

● Aperture: 
– lunedì mercoledì venerdì 8.30-13.30
– Martedì 8.30-13.00 14.00-18-00
– Giovedì 14.30-18.00

● Via Tina Gori, 58 Forlì c/o Centro Commerciale 
Ravaldino

● Tel 0543712660/ 0543712661 Fax 054330449
● Www.comune.forli.fc.it
● Mail:centrodonna@comune.forli.fc.it

http://Www.comune.forli.fc.it/


  

STAFF

● Responsabile: Dott.ssa Giulia Civelli 
● Operatrici:

Dott.ssa Michela Collina 

Dott.ssa Gessica  Ravaioli 

Dott.ssa Gabriella Vassura 
● Psicologa Dott.ssa Silvia Succi 
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